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ANEXA 4 - FISA DE CONTRACTARE SERVICIU (IMM) nr. /

Parte integranta a Contractului-cadru de furnizare servicii suport IMM nr. ... / .....ccouu... incheiat cu
I. Partile
Furnizor: (Partener / parteneri eDIH DIZ 2.0 care livreaza serviciul)
Beneficiar (IMM): , CUI , reprezentat
prin , In calitate de
SECTIUNEA A - Identificare serviciu
Camp Completare

Codul serviciului (catalog DIZ EDIH)

Catalog servicii versiunea nr. # / data

Denumirea serviciului

Pilon EDIH (1-4)

[ Test Before Invest (TBI) J Competente digitale (1 Acces
finantare I Ecosistem

Tip livrabil

1 Raport [ Strategie [1 Curs/Workshop [ Audit (I
Demonstrator [ Altele:

Pachet de servicii (daca este cazul)

Mecanismul de contorizare RCR 12 ales
(A/B/C/D/E) conform Art. 7 alin. (6) din
Contractul-cadru

(se completeaza obligatoriu la semnare)

I A. Registru electronic de utilizatori

I B. Log-uri de acces din sistemele informatice
[ C. Statistici platforma/aplicatie (clienti)

1 D. Liste de prezenta (formare/training)

1 E. Sondaj intern/extern anual

Numar utilizatori TO (situatie initiala)

Nivel intensitate digitala TO (RCR 13) —nr.
criterii indeplinite din cele 12

/12 (conform Sectiunii F.3)

SECTIUNEA B - Livrabile si rezultate asteptate

Nr. Livrabil Format Termen de livrare
1

2

3

Camp Indicatii completare

Tipul de Rezultat asteptat

Rezultat DIZ EDIH / Rezultat comun / Fara rezultat IP

Cota de coproprietate (daca Rezultat comun)

% DIZ EDIH / % Beneficiar

Destinatia preconizata

Necomerciald / Comerciala

Prototip/PoC destinat productiei?

Da (se aplica Art. 10 alin. (4) din Contractul-cadru) / Nu
(demonstrativ)
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Camp

Completare

Data de start a serviciului

Data estimata de finalizare

Nr. sesiuni / zile de lucru

Modalitate livrare

O Mixt

[ Fizic (la sediul beneficiarului) (I Fizic (la sediul DIZ) (J Online

Regimul financiar al serviciului (Art. 3 alin.
(2) din Contractul-cadru)

[ b) Serviciu cu co-plata

[ a) Serviciu 100% subventionat, fara co-plata

(i) Valoare de referinta totala a serviciului
(EUR)

(ii) Valoare acoperita din Programul Europa
Digitala (EUR) — nu constituie ajutor de stat

(iii) Valoare acoperita din PoCIDIF (EUR) —

ajutor de stat acordat (echivalent subventie

bruta), art. 28 GBER / OMIPE nr.
3.151/2023

(iv) Co-plata datorata de Beneficiar (EUR) —
doar pentru lit. b)

o/

Mecanism si termen de facturare a co-plati
(Art. 3 alin. (3)) — doar pentru lit. b)

i | Partener facturare:

Termen:

Verificare plafon ajutor de stat anterior
semnarii (Art. 3 alin. (4))

1 RegAS verificat la data:

actualizata

[ Declaratie pe propria raspundere (Anexa 2 la Ghid)

Valoare cumulata ajutor de stat
(componenta PoCIDIF) contractata pana la
prezenta fisa, inclusiv aceasta (EUR)

Sold disponibil din plafonul de 220.000
EUR / intreprindere unica / 3 ani fiscali
(EUR)

SECTIUNEA D - Responsabilitati si indicato

ri

Camp

Beneficiar

DIZ EDIH

Responsabil principal

RCO 01 / RCO 04 — intreprinderi
sprijinite, din care micro / mici / mijlocii
(sprijin nefinanciar) (indicator de
realizare)

Confirmat prin semnarea
Procesului Verbal de Receptie
Categoria IMM: [ Micro O Mica
1 Mijlocie

Raportare MySMIS2021 /
EDIH Network

RCO 125 - intreprinderi sprijinite pentru
investitii productive n tehnologii
digitale/deep-tech — STEP (indicator de
realizare, daca este cazul)

[(JDa I Nu
Confirmat prin semnarea
Procesului Verbal de Receptie

Raportare MySMIS2021
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RCR 12 — Utilizatori ai produselor /
serviciilor / proceselor digitale noi si
modernizate dezvoltate de intreprinder
(indicator de rezultat, masuratla 1 an
post-finalizare)

Furnizare date contorizare

agreat

utilizatori conform mecanismului

Raportare platforma CE EDIH
Network si PoCIDIF

RCR 13 —Intreprinderi care ating un
nivel ridicat de intensitate digitala (min.
7 din 12 criterii) (indicator de rezultat,
masurat la reevaludrile DMA)

Furnizare dovezi privind criteriile
de intensitate digitala indeplinite

Raportare platforma CE EDIH
Network si PoCIDIF

DMA IMM — Audit maturitate digitala
IMM (T0, T+12, T+24/36)

Participare activa la toate

auditurile DMA programate

Raportare MySMIS2021 /
EDIH Network

SECTIUNEA E — Responsabilitatile Beneficiarului pentru acest serviciu

Responsabilitate

Termen / conditie

Detalii

Desemnare responsabil intern

Tnainte de demararea
serviciului

punct de contact operational pentru
serviciu: Nume:
, Email:

Furnizare documente si informatii

Conform solicitarilor

necesare echipei DIZ
Asigura disponibilitatea persoanelor- | Conform calendarului
cheie pentru sesiunile planificate agreat

Completare chestionare de evaluare

La termenele solicitate

Validare livrabile intermediare

5 zile lucratoare de la
primire

Semnare Proces Verbal de Receptie
final

La finalizarea serviciului

SECTIUNEA F - Fisa de Situatie Initiala TO

Se selecteazd una sau mai multe situatii

1. Fisa de serviciu priveste unul sau mai multe servicii / produse / procese digitale existente ale organizatiei

beneficiar:

Functionalitati
existente la TO
(Baseline)

Serviciu / produs /
proces digital
existent

Nr. utilizatori la TO
(interni / externi)

Sursa date
utilizatori

Functionalitati noi
preconizate prin
serviciul DIZ EDIH

/
/

Dovezi suport atasate (bifati):

[ Captura ecran / raport sistem

1 Contract/licenta software existent
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1 Raport analytics / log-uri
(] Evidenta interna (registru, tabel)

O Altele:

2. Fisa de serviciu priveste unul sau mai multe servicii / produse / procese digitale noi ale organizatiei beneficiar:

Beneficiarul declara, prin semnarea acestei fise de serviciu, ca serviciile / produsele / procesele digitale care fac
obiectul acesteia sunt complet noi si nu exista niciun echivalent anterior in intreprindere.

Serviciu / produs / proces
digital nou

Functionalitati existente
la TO (Baseline)

Nr. utilizatori la TO
(interni / externi)

Functionalitati noi
preconizate prin serviciul
DIZ EDIH

0

0

3. Nivelul de intensitate digitald la TO (RCR 13) — se completeazd in toate cazurile, pe baza DMA TO:

Nr. | Criteriu intensitate digitala (Eurostat) indeplinit la TO Dovada
1 Peste 50% dintre angajati utilizeaza internetul in scop O Da O Nu
profesional
2 Intreprinderea angajeaz specialisti TIC [0 Da I Nu
3 Conexiune internet de mare viteza (= 30 Mbps) O Da O Nu
Acces mobil la internet pentru minimum 20% dintre O Da O Nu
angajati
5 Website propriu 0 Da I Nu
6 Website cu functionalitati sofisticate O DadNu
7 Prezenta in retele sociale O DadNu
8 Publicitate online platita O DalNu
9 Achizitie de servicii cloud de complexitate medie/ridicata | [ Da [0 Nu
10 Utilizare e-factura [0 Da I Nu
11 | Vanzari online (comert electronic) 2 1% din cifra de O DaNu
afaceri
12 Vanzari online B2C > 10% din vanzarile online O DalONu
Total criterii indeplinite la TO /12 [ Intensitate ridicata
(=27/12)

Notd: criteriile corespund listei din §5.5.3 a Ghidului de selectie IMM (12 tehnologii/practici digitale Eurostat). Un IMM care indeplineste

cel putin 7 din 12 criterii are intensitate digitald ridicatd.

SECTIUNEA G. Dispodzitii finale

Prezenta Fisa de serviciu face parte integranta din Contractul-cadru nr.

data semnarii de cdtre ambele Parti. Toate celelalte clauze ale Contractului-cadru raman aplicabile.

Modificarile prezentei Fise se realizeaza prin notificare scrisa (inclusiv e-mail), fara a fi necesara incheierea unui act

aditional, cu exceptia modificarilor de valoare sau durata care depasesc limitele contractului-cadru.
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Semnat astazi, / /

Pentru Furnizor: Pentru Beneficiar (IMM)
Partener(i) DIZ EDIH care livreaza serviciul: Nume: .....cccveeee
Reprezentant legal Functie: ...ccoen.e.
Nume: .............. Semnatura:

Functie: ....cooeeueene.

Semnatura:
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