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Anexa 1. Model de Contract de servicii subventionate

CONTRACT DE SERVICII INCHEIAT CU BENEFICIARII FINALI
SERVICII SUBVENTIONATE DE TRANSFORMARE DIGITALA PENTRU INSTITUTII PUBLICE

nr. ... /DATA

Actiunea 6.1 - Digitalizarea institutiilor administratiei publice realizatd prin Hub-uri de Inovare
Digitald Europene (EDIH) cu marcd de suveranitate STEP | PoCIDIF Prioritatea 6 STEP [ Apel nr. 1

I. PARTILE CONTRACTULUI

UNIVERSITATEA TEHNICA GHEORGHE ASACHI DIN IASI in calitate de lider de consortiu pentru
proiectul eDIH-DIZ, cod proiect 101256750 , Programul Digital Europe / DIGITAL-2025-EDIH-EU-EEA-
08-CONSOLIDATION-STEP si PoCIDIF Prioritatea 6 STEP,, cu sediul in Bld. Prof. Dimitrie Mangeron
nr. 67, localitatea lasi, judetul lasi, Romania, cod postal 700050, cod fiscal 4701606, posta electronica
simona.caraiman@academic.tuiasi.ro, reprezentat legal prin Prof.univ.dr.iing. Dan Cascaval, Rector,
denumitd in cele ce urmeaza lider de parteneriat eDIH-DIZ 2.0,

ASOCIATIA DIGITAL INNOVATION ZONE - ZONA DE INOVARE DIGITALA in calitate de hub de
inovare digitala si organizatie de ecosistem pentru proiectul eDIH-DIZ, cod proiect 101256750,
Programul Digital Europe/DIGITAL-2025-EDIH-EU-EEA-08-CONSOLIDATION-STEP si  PoCIDIF
Prioritatea 6 STEP, cu sediul in str. Verde nr. 3, camera 1, parter, localitatea lasi, judetul lasi, Romania,
cod postal 700958, telefon: 0724 275 435, posta electronica: cristina.baghiu@digital-innovation.zone,
cod fiscal 43866222, reprezentat legal prin Dna Mihaela-Cristina Baghiu - Presedinte, denumita in
cele ce urmeaza hub de inovare digital3,

care reprezinta impreunad Digital Innovation Zone - hubul european de inovare digitala in
Regiunea Nord-Est

si

DENUMIRE INSTITUTIE PUBLICA, cod de identificare fiscala NNNNNN, cu sediul Tn localitatea
...................... , telefon NNNNNNNNN, postd electronica........, reprezentat legal prin /NUME
REPREZENTANT LEGAL/ - / FUNCTIE/, identificat prin Cl seria .., nr. .., in calitate de Beneficiar al
serviciilor subventionate, denumit in continuare Beneficiar,

avand in vedere implementarea proiectului eDIH-DIZ 2.0 - Made in North-East | EDIH 2.0: Powering
Innovation and Public Sector Digital Transformation through Al and Deep Tech - From Romania
to Europe - GA 101256750

au convenit incheierea prezentului Contract de servicii privind furnizarea de servicii subventionate de
transformare digitala (denumit in continuare ,Contractul”), in urmatoarele conditii:

Il. PRECIZARI PREALABILE

(1) Tn prezentul contract de furnizare servicii subventionate, cu exceptia situatiilor cand contextul cere
altfel sau a unei prevederi contrare:

Cuvintele care indica singularul includ si pluralul, iar cuvintele care indica pluralul includ si
singularul, acolo unde contextul permite;
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A. Cuvintele care indica un gen includ toate genurile;

B. Termenul ,zi" reprezinta zi calendaristica daca nu se specifica altfel;

C. Termenul "beneficiar” are intelesul prevazut de art. 2, punctul 9 din Regulamentul (UE)
2021/1060 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 iunie 2021 de stabilire a
dispozitiilor comune privind Fondul european de dezvoltare regionald, Fondul social
european Plus, Fondul de coeziune, Fondul pentru o tranzitie justa si Fondul european pentru
afaceri maritime, pescuit si acvacultura si de stabilire a normelor financiare aplicabile acestor
fonduri, precum si Fondului pentru azil, migratie si integrare, Fondului pentru securitate
interna si Instrumentului de sprijin financiar pentru managementul frontierelor si politica de
vize, denumit in continuare Regulamentul (UE) 2021/1060;

D. Termenul de "destinatar final” are intelesul prevazut de art. 2, punctul 18 din Regulamentul
(UE) 2021/1060;

E. Termenul "lider de parteneriat” are intelesul prevazut de art.2 alin. (4) litera g) din Ordonanta
de urgenta a Guvernului nr. 133/2021 privind gestionarea financiara a fondurilor europene
pentru perioada de programare 2021 2027 alocate Romaniei din Fondul european de
dezvoltare regionald, Fondul de coeziune, Fondul social european Plus, Fondul pentru o
tranzitie justa privind gestionarea financiara a fondurilor europene pentru perioada de
programare 2021-2027 alocate Romaniei din Fondul european de dezvoltare regionald,
Fondul de coeziune, Fondul social european Plus, Fondul pentru o tranzitie justs;

F. 1nintelesul prezentului contract de furnizare servicii subventionate si al anexelor acestuia,
trimiterile la actele normative includ si modificarile si completarile ulterioare ale acestora,
precum si orice alte acte normative subsecvente;

G. Tn cazul in care oricare dintre prevederile prezentului contract de furnizare servicii
subventionate este sau devine nulg, invalida sau neexecutabila conform legii, legalitatea,
valabilitatea si posibilitatea de executare a celorlalte prevederi vor ramane neafectate, iar
Partile vor depune eforturile necesare pentru a realiza acele acte si/sau modificari care ar
conduce la acelasi rezultat legal si/sau economic care s-a avut in vedere la data incheierii
contractului de furnizare servicii subventionate;

H. Tnintelesul prezentului contract de furnizare servicii subventionate orice referire la contract
se va interpreta ca fiind facuta atat la contract, cat si la anexele acestuig;

. Tnintelesul prezentului contract de furnizare servicii subventionate, daca prin acte normative
nu se prevede altfel, termenele (inclusiv durata contractului) se calculeaza dupa cum
urmeaza:

J. Cand termenul este stabilit pe luni el se implineste in ziua corespunzatoare din ultima luna.
Daca ultima luna nu are o zi corespunzatoare celei In care termenul a inceput sa curga,
termenul se implineste in ultima zi a acestei luni;

K. Cand termenul este stabilit pe zile, acesta incepe sa curga in ziua intrarii in vigoare a
contractului si se implineste la ora 24.00 din ultima zj;

L. Cand termenul este stabilit atat pe luni cat si pe zile, termenul se calculeaza aplicand regulile
stabilite la litera i., iar termenul pe zile curge in continuarea celui stabilit pe luni si se implineste
la ora 24.00 din ultima zi;

M. Daca ultima zi a termenului este o zi nelucratoare, termenul se considera implinit la sfarsitul
primei zile lucratoare care ii urmeaza.

N. Tn intelesul prezentului contract de furnizare servicii subventionate, perioada in care
contractul de furnizare servicii subventionate incheiat produce efecte reprezinta perioada
cuprinsa intre data semnarii contractului de furnizare servicii subventionate de catre liderul
de parteneriat si data inchiderii Programului sau data expirarii perioadei pentru care trebuie
asigurat caracterul durabil sau sustenabilitatea/durabilitatea proiectului, dupa caz, oricare
intervine ultima.

(2) Prezentul Contract de servicii are natura juridica a unui contract de colaborare non-comercial
pentru furnizarea de servicii subventionate integral din fonduri publice europene si nationale, fara
nicio obligatie financiara din partea Beneficiarului, in conformitate cu Ghidul Solicitantului EDIH
Apelul 1/2026 (Actiunea 6.1, PoCIDIF Prioritatea 6 STEP).

(3) Contractul de servicii stabileste cadrul general de colaborare, urmand ca serviciile concrete sa fie
detaliate si angajate prin Fise de Serviciu (Anexe individuale la prezentul Contract), semnate de
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ambele parti pe parcursul implementarii. Fiecare Fisa de Serviciu constituie act aditional individual de
prestare servicii, parte integranta a prezentului Contract.

(4) Conditiile de interpretare si calificare a termenilor utilizati sunt identice celor din Ghidul
Solicitantului EDIH Apelul 1/2026 (OMIPE nr. 611/28.04.2026), incluzand definitiile din Regulamentul
(UE) 2021/1060 al Parlamentului European si al Consiliului, Schema de ajutor de stat aprobatd prin
OMIPE nr. 3151/2023 cu modificarile ulterioare si legislatia europeana si nationald aplicabila.

(5) Serviciile subventionate furnizate in cadrul prezentului Contract sunt gratuite pentru Beneficiar.
Costurile sunt acoperite integral din: 50% Programul Europa Digitala (Digital Europe Programme) si
50% PoCIDIF - Prioritatea 6 STEP.

I1l. CONDITII GENERALE

Articolul 1 - Obiectul si structura Contractului

(1) Obiectul prezentului Contract de servicii il constituie furnizarea de servicii subventionate
integrate de transformare digitala pentru Beneficiar, in conformitate cu Ghidul Solicitantului
EDIH Apelul 1/2026 (Actiunea 6.1, PoCIDIF Prioritatea 6 STEP, aprobat prin OMIPE nr.
611/28.04.2026), cu Ghidul de selectie si accesare a serviciilor DIZ EDIH pentru institutii publice
si cu portofoliul de servicii al proiectului eDIH-DIZ.

(2) Prezentul Contract opereaza in doua paliere contractuale succesive, fara obligativitatea
reluarii procedurii de selectie:

- Palierul 1 - Contract de servicii (prezentul document): reglementeaza cadrul general de colaborare,
eligibilitatea Beneficiarului, drepturile si obligatiile generale ale Partilor, indicatorii de monitorizare si
conditiile de implementare.

- Palierul 2 — Fise de Serviciu (Anexe la contract): fiecare serviciu sau pachet de servicii agreat este
formalizat printr-o Fisa de Serviciu semnata de ambele Parti, care produce efecte juridice imediat de
la semnare, fara proceduri aditionale.

(3) Contractul nu implica nicio obligatie de comanda minima sau maxima din partea Beneficiarului.
Angajamentele concrete sunt create exclusiv prin semnarea Fiselor de Serviciu individuale.

(4) Serviciile disponibile sunt structurate pe 4 piloni europeni EDIH:

e Pilon 1: Servicii aferente ecosistemului de inovare digital3;
e Pilon 2: Servicii de testare inainte de investitie;

e Pilon 3: Pregatirea accesului la finantare;
e Pilon 4: Cultura si competente digitale.

3) Descrierea detaliatd a serviciilor si preturile de refereinta (continut, obiective, livrabile, durata
orientativa, conditii de eligibilitate, valoare estimata a sprijinului nefinanciar etc.) este prevazuta in
cataloagele de servicii eDIH-DIZ valabile la data apelului de selectie si/sau la data contractarii
serviciului prin Fisa de serviciu, publicate de Furnizor. Aceste cataloage devin, incepand cu data
semnarii contractului, opozabile Partilor ca descriere si referinta de valoare pentru serviciile selectate
si se aplica impreuna cu Fisele de serviciu aferente fiecarui serviciu concret contractat.

(4) Pentru fiecare serviciu efectiv contractat in baza prezentului contract, Partile vor completa si
semna o Fisa de serviciu distincta, in care se vor indica explicit serviciile selectate din cataloagele
valabile la momentul contractarii, precum si eventualele particularizari agreate (de ex. calendar, grup-
tinta, livrabile suplimentare, valoarea finala a sprijinului nefinanciar in functie de complexitatea
serviciului, drepturi de proprietate intelectuald etc.), cu respectarea plafonului maxim de sprijin si a
conditiilor stabilite prin prezentul contract.

Articolul 2 - Durata Contractului
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1. Contractul de furnizare de servicii subventionate intra in vigoare si produce efecte de la data
semnarii de catre ultima parte, respectiv de la data semnarii de catre Liderul de parteneriat,
dupa ce acesta a fost semnat, in prealabil, de catre beneficiar.

(2) Contractul se incheie pe o durata initiala de 24 (douazeci si patru) de luni de la data intrarii in
vigoare, cu prelungire prin acte aditionale ( corelare cu alin. 4) pana la finalizarea tuturor serviciilor
contractate prin Fise de serviciu, dar nu mai tarziu de data inchiderii proiectului DIZ EDIH, astfel cum
este stabilita in Acordul de Grant si Ghidul solicitantului (31.12.2028).

(3) Indiferent de durata contractului, serviciile angajate prin Fise de Serviciu semnate vor fi finalizate
conform termenelor din fisele respective, cu conditia de a nu depasi data de 31 decembrie 2028 (data
maxima a perioadei de implementare a proiectului eDIH-DIZ 2.0).

(4) Orice prelungire care depaseste durata initiald de 24 de luni si/sau ajustare necesara pentru a
asigura finalizarea serviciilor in conditiile alin. (3) se va realiza prin act aditional, in limita perioadei de
implementare prevazute pentru proiectul eDIZ EDIH 2.0.

Articolul 3 - Valoarea Contractului

(1) Valoarea orientativa totald a serviciilor disponibile Beneficiarului este de cel maxim
............. EURO, echivalent RON, determinat la la cursul inforeuro din luna aprilie 2026,1
euro = 50976 lei, curs ce se aplica in mod unitar tuturor contractelor incheiate in
cadrul aceluiasi apel de selectie. Serviciile sunt subventionate 100%. Aceasta
reprezinta plafonul maxim al angajamentelor care pot fi asumate prin Fise de Serviciu,
nu o obligatie de consum.

(2) Valoarea efectiva angajata se constituie si se actualizeaza exclusiv prin semnarea
Fiselor de Serviciu individuale. Nu se efectueaza nicio plata de catre Beneficiar.
Realizarea efectiva a serviciilor este confirmata prin livrabile specifice fiecarei fise de
serviciu, si procese-verbale de receptie semnate de Parti pentru fiecare serviciu in
parte., care confirma realizarea serviciilor in cadrul plafonului prevazut la alin. (1).

(3) Preturile serviciilor sunt stabilite conform Cataloagelor de servicii publicate pe site-ul
DIZ EDIH si sunt utilizate exclusiv pentru monitorizare, raportare si justificarea
cheltuielilor fata de finantatorii europeni si nationali.

(4) Pe durata de valabilitate a prezentului contract, valoarea serviciilor contractate si/sau
prestate se actualizeaza prin:

a) semnarea de noi Fise de serviciu, in limita plafonului maxim prevazut la alin. (1);

b) consemnarea serviciilor efectiv prestate in procese-verbale de receptie, fara a fi necesara
incheierea de acte aditionale la prezentul contract, atat timp cat nu se depaseste valoarea
maxima.

c) Ajustarea valorii serviciilor (prin addaugarea sau eliminarea unor servicii) se poate realiza
exclusiv in limita plafonului maxim stabilit la alin. (1), fara a fi necesara incheierea unui act
aditional, atat timp cat plafonul nu este depasit.

(5) Orice modificare a plafonului maxim prevazut la alin. (1) se poate realiza numai prin
act aditional la prezentul contract, cu respectarea normelor aplicabile institutiilor
publice.

IV. PROCESUL DE LIVRARE A SERVICIILOR
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Procesul de livrare este conceput pentru a minimiza efortul birocratic din partea Beneficiarului, prin
angajarea serviciilor prin simple Fise de Serviciu semnate de ambele Pdrti.

Articolul 4 - Fluxul obligatoriu de accesare - Evaluarea Maturitatii Digitale (DMA)

(1) Evaluarea Maturitatii Digitale (Digital Maturity Assessment — DMA) reprezinta serviciul obligatoriu
si punctul de pornire al oricarei colaborari in cadrul prezentului Contract. Nicio alta Fisa de Serviciu nu
poate fi semnata inaintea finalizarii DMA initial.

(2) DMA evalueaza institutia pe 6 dimensiuni europene standardizate:

# Dimensiune DMA ‘ Elemente evaluate

1 Strategie digitala Viziune, obiective, plan de actiune

2 Pregatire pentru mediul Infrastructura IT, competente, procese
digital

3 Digitalizare centrata pe om Experienta utilizatorilor si cetatenilor

4 Date si interoperabilitate Calitate date, securitate, conectivitate

5 Automatizare si Al Nivel de adoptare si potential Al

6 Digitalizare verde Impact ecologic al solutiilor digitale

(3) DMA initial poate include si un pre-assessment al gradului de pregatire pentru investitii in
digitalizare, adoptare de noi tehnologii si identificarea riscurilor de conformare cu normative
specifice (NIS2, Al Act, directivele UE aplicabile sectorului), daca este cazul.
(4) DMA initial dureaza 2-3 saptamani si se realizeaza prin:

- 0 sesiune de descoperire a nevoilor cu personalul cheie al institutiei

completarea chestionarelor standardizate (instrument digital de evaluare coordonat de DIZ
EDIH)

- vizite la fata locului si interviuri (acolo unde este cazul)
(5) DMA se repeta obligatoriu dupa 12 luni si dupa 36 de luni de la prima evaluare, prin Fise de
Serviciu distincte.
(6) Raportul DMA devine documentul de referinta pentru planificarea tuturor serviciilor ulterioare
si sta la baza Roadmap-ului de transformare digitala.

(7) Raportul DMA initial poate include o sectiune dedicata documentarii situatiei digitale la TO,
conform structurii prevazute in Anexa 1 Sectiunea F (Fisa de Situatie Initiald T0). Tn acest caz,
sectiunea TO din Raportul DMA inlocuieste Fisa de Situatie Initiala TO ca document justificativ, cu
conditia ca datele din raport sa fie suficient de granulare pentru a identifica utilizatorii per
serviciu/produs/proces digital existent.

Articolul 5 - Roadmap-ul de transformare digitala
(1) Pe baza Raportului DMA, echipa DIZ EDIH elaboreaza impreuna cu Beneficiarul un Roadmap
de transformare digitald, care cuprinde:
- diagnoza nivelului actual de digitalizare per dimensiune
- prioritizarea domeniilor de interventie
- recomandarea serviciilor DIZ EDIH aplicabile
- etapizarea implementarii pe termen scurt, mediu si lung
- identificarea nevoilor de finantare pentru investitii

(2) Roadmap-ul este prezentat Beneficiarului in cadrul unei sesiuni de lucru dedicate si constituie
documentul de planificare a Fiselor de Serviciu.
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(3) Roadmap-ul poate fi revizuit periodic prin acord comun, fara a fi necesara modificarea
contractului.

Articolul 6 - Mecanismul de angajare a serviciilor prin Fise de Serviciu

(1) Fiecare serviciu sau pachet de servicii este angajat printr-o Fisa de Serviciu (Anexa la contract),
care devine efectiva la data semnarii de catre ambele Parti.

(2) O Fisa de Serviciu contine obligatoriu:

camp Continut

Serviciu(ii) Cod si denumire din catalogul DIZ EDIH

Livrabil(e) Denumire si forma a rezultatelor asteptate

Durata Data de start si data estimata de finalizare

Numar ore / unitati Estimat, conform catalogului de servicii

Valoare de referinta EUR (exclusiv in scop de monitorizare; fara obligatie
financiara pentru Beneficiar)

Indicatori de performanta Inclusiv contributia la RCO 14 si RCR 11

Responsabili Din ambele Parti — persoana de contact si responsabil de
proiect

Responsabilitati Beneficiar De exemplu: Informatii de furnizat, participare la sesiuni,

termene, principale activitati

(3) Fisele de Serviciu sunt propuse de DIZ EDIH pe baza Roadmap-ului si se semneaza fara a fi
necesara nicio procedura de achizitie publica sau emiterea unui alt act administrativ prealabil din
partea Beneficiarului, cu exceptia mandatelor/deciziilor interne prevazute de regulamentele
proprii ale institutiei.

(4) Valoarea cumulata a tuturor Fiselor de Serviciu semnate nu poate depasi valoarea maxima
prevazuta la art. 3(1).

(5) Modificarea unei Fise de Serviciu active se face prin act aditional la fisa respectiva, fara a afecta
contractul.

Articolul 7 - Implementarea serviciilor, livrabilele si documentele justificative
(1) Implementarea fiecarui serviciu se realizeaza conform calendarului agreat in Fisa de Serviciu.
DIZ EDIH asigura un singur punct de contact pentru Beneficiar pe toata durata implementarii.
(2) Perioada medie de implementare per pachet de servicii este de aproximativ 6 luni, cu
posibilitate de prelungire prin act aditional la Fisa de Serviciu.
(3) Lafinalizarea fiecaruiserviciu, Beneficiarul semneaza un Proces Verbal de Receptie a livrabilelor
aferente serviciilor din cei 4 piloni conform Art.1 alin (4), de exemplu servicii de digitalizare, testare,
consultanta si pregatire pentru investitii, etc. Procesul Verbal de Receptie:
- atesta furnizarea si acceptarea sprijinului acordat si contributia acestuia la procesul decizional
al Beneficiarului
- constituie documentul justificativ principal pentru raportarea serviciilor de catre DIZ EDIH fata
de AM PoCIDIF / OIPSI si fata de Comisia Europeana (prin platforma EDIH Network)

- confirma contributia la indicatorii de realizare RCO 14 (institutii sprijinite) si stabileste baza de
calcul pentru indicatorul de rezultat RCR 11

- nu implica nicio obligatie financiara pentru Beneficiar
(4) Beneficiarul are dreptul de a formula sicomunica Tnscris observatii motivate asupra livrabilelor

in termen de 5 zile lucratoare de la primire. Absenta observatiilor in termenul mentionat
echivaleaza cu acceptarea livrabilelor.
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(5) Pe langa Procesele Verbale de Receptie, urmatoarele documente pot constitui documente
justificative suplimentare, dupa caz:

- Raportul DMA (Evaluarea Maturitatii Digitale) initial, la 12 luni si la 36 de luni

- Roadmap-ul de transformare digitala agreat

- Rapoarte de formare/training - liste de participanti, materiale livrate

- Studii de fezabilitate, audituri IT, analize tehnice sau rapoarte de consultanta

Dovezi de participare la retele de networking, evenimente de ecosistem EDIH, receptie

informatii si newslettere

- Alte documente relevante, astfel cum sunt prevazute in Fisa de Serviciu aferenta
(6) La data semnarii prezentului Contract (TO), DIZ EDIH si Beneficiarul documenteaza impreuna
situatia digitala initiald, ca baza de calcul obligatorie pentru indicatorul RCR 11. Documentarea
situatiei initiale cuprinde cel putin:

(a) lista serviciilor / produselor / proceselor digitale existente in institutie la momentul semnarii;
(b) functionalitatile cel putin a unui serviciu/produs/proces digital existent;

(c) numarul de utilizatori actuali per serviciu/produs/proces (angajati si/sau cetateni/clienti
documentat), cu indicarea sursei datelor (log-uri sistem, evidente interne, estimari motivate);

(d) dovezi suport: capturi de ecran, rapoarte de sistem, licente software, contracte de mentenanta
sau alte documente care atesta situatia declarata.

Documentarea situatiei initiale se consemneaza in Fisa de Situatie Initiala TO (Sectiunea F lafiecare
Fisa de Serviciu). Lipsa informatiilor Fisei TO la momentul semnarii Fisei de Serviciu impiedica
raportarea valorilor RCR 11 pentru serviciul respectiv si atrage riscul de corectii financiare din partea
AM PoCIDIF / OIPSI.

(7) La finalul fiecarui an din perioada de durabilitate (3 ani de la finalizarea proiectului eDIH-DIZ),
Beneficiarul transmite DIZ EDIH un Raport anual de utilizatori care contine:

(@) numarul de utilizatori ai serviciilor/produselor/proceselor digitale noi sau semnificativ
mbunatatite (fata de TO), defalcat pe: utilizatori interni (personal al institutiei) si utilizatori externi
(cetateni/beneficiari ai serviciului public);

(b) descrierea functionalitatilor noi dezvoltate sau adoptate ca urmare directa a serviciilor primite
de la DIZ EDIH;

(c) comparatia fata de numarul de utilizatori inregistrat la TO;
(d) mecanismul de contorizare utilizat (conform art. 7bis).

Raportul anual de utilizatori se transmite cel tarziu la 31 martie al anului urmator perioadei de
raportare.

(7bis) Mecanismul de probare si contorizare a utilizatorilor (RCR 11)

(1) Beneficiarul se obliga sa constituie si s8 mentina pe toata durata perioadei de durabilitate un
mecanism facil si verificabil de probare  si contorizare a utilizatorilor
serviciilor/produselor/proceselor digitale noi sau semnificativ imbunatatite, in conformitate cu
cerintele indicatorului RCR 11 astfel cum sunt definite in Ghidul Solicitantului EDIH Apelul 1/2026.

(2) Beneficiarul poate utiliza, alternativ sau combinat, oricare dintre urmatoarele mecanisme, in
functie de natura serviciului/produsului/procesului digitalizat:
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Mecanism Descriere Documente
justificative

A. Registru electronic de Evidenta digitald (Excel, aplicatie, formular Export registru cu data
utilizatori online) cu inregistrarea fiecarui utilizator la = inregistrarii, semnat de
prima accesare responsabilul institutiei

B. Log-uri de acces din Export raport unique users din panoul de Print-screen / export PDF

sistemele informatice administrare al platformei/aplicatiei digitale = semnat de responsabilul IT
C. Statistici portal / Date din Google Analytics, sau sistem Raport export din
aplicatie publica echivalent  pentru servicii accesibile instrumentul de analytics,
cetatenilor semnat de responsabilul

institutiei

D. Liste de prezenta Pentru serviciide tip formare digitald —liste Liste de prezenta originale
(training/formare) semnate per sesiune, deduplicate anual +sumar anual cu numar de
persoane distincte

E. Sondaj intern anual Chestionar transmis personalului care Raport sumar sondaj cu
utilizeazd  procesul/sistemul  digitalizat, numar de respondenti
confirmare utilizare activa in ultimele 12 luni  activi, semnat de

conducere

(3) Mecanismul ales (A-E sau combinatie) se specifica obligatoriu in Sectiunea E a Fisei de Serviciu
aferente, la momentul semnarii acesteia, si nu poate fi modificat ulterior fara acordul scris al DIZ
EDIH.

Tn cazul in care serviciul, produsul sau procesul digital ce face obiectul Fisei de Serviciu este
complet nou si nu exista niciun echivalent anterior in institutie, Beneficiarul declara explicit in Fisa
TO ca baseline-ul este O, prin bifarea cdmpului corespunzator. Aceasta declaratie nu necesita
dovezi suport tehnice suplimentare si este acceptata ca atare de DIZ EDIH pentru raportarea
indicatorului RCR 11, cu conditia c& serviciul/produsul/procesul este descris suficient de precis
pentru a fi identificabil la control.

(4) Indiferent de mecanismul ales, numarul de utilizatori se raporteaza ca valoare anual3, fara
cumulare fata de anii anteriori, fara dublarea aceluiasi utilizator in mai multe categorii, si fara
includerea utilizatorilor serviciilor/produselor/proceselor digitale care existau la TO fard
Tmbunatatiri semnificative (functionalitati noi).

(5) DIZ EDIH, AM PoCIDIF, OIPSI sau orice organism cu competente de control pot solicita probe
suplimentare privind valorile raportate. Beneficiarul se obliga sa asigure neingradit accesul la
documentele justificative pe toata durata perioadei de durabilitate si cel putin 5 ani de la data
ultimei plati efectuate de AM PoCIDIF in cadrul proiectului eDIH-DIZ.

. . woww digital-innovation.zone
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V. DREPTURILE S| OBLIGATIILE PARTILOR

Articolul 8 - Drepturile si obligatiile Beneficiarului
(1) Beneficiarul are dreptul la:

- accesarea gratuita a tuturor serviciilor convenite prin Fisele de Serviciu, in limita valorii maxime a
Contractului

- informare prompta despre orice decizie a DIZ EDIH care poate afecta implementarea serviciilor
- consultanta de specialitate din partea expertilor DIZ EDIH pe toata durata colaborarii
- confidentialitatea datelor si informatiilor furnizate, in limitele prevazute de lege

(2) Beneficiarul are obligatia de a:

desemna un responsabil de proiect / punct de contact permanent pentru relatia cu DIZ
EDIH in termen de 7 zile calendaristice de la data semnarii contractului

- participa activ la sesiunile de lucru, workshop-urile, cursurile si evaluarile contractate

furniza prompt informatiile si documentele necesare realizarii serviciilor, in termenele
solicitate, asa cum vor fi acestia agreati si prevazuti in Anexa 1- Oferta prestare servicii cu titlu
gratuit Fisa de serviciu, pentru activitatile Tn sarcina sa. Digital Innovation Zone nu poate fi
tinut raspunzator pentru intarzieri care nu i se datoreaza, in acest caz.

completa chestionarele si instrumentele de evaluare solicitate (inclusiv cele aferente DMA)
in termen de 15 zile calendaristice

- valida etapele intermediare si semna Procesele Verbale de Receptie a livrabilelor
- respecta termenele contractuale stipulate in Fisele de Serviciu

- realiza cele 3 audituri DMA obligatorii (initial, Ia 12 luni, la 36 de luni)

(3) Beneficiarul asigura furnizarea informatiilor pentru atingerea urmatorilor indicatori de rezultat:

Indicator Unitate de Moment de raportare
masura

Institutii  publice  care Realizare RCO 14 Nr. entitati La finalul perioadei de

beneficiaza de  sprijin implementare

pentru a dezvolta servicii,

produse si procese digitale

Utilizatori de servicii, Rezultat RCR 11 Nr. La cel mult 1 an de la

produse si aplicatii digitale utilizatori finalizarea proiectului si

publice noi si imbunatatite anual efectuarea platii finale

Audit de maturitate Realizare DMA Nr. audituri La finalul perioadei de

digitala pentru autoritati suplimentar APL implementare

publice locale

Valoare finantari Monitorizare - Valoare Tn termen de 30 zile de la

nerambursabile la care s-a interna EUR (data depunere

aplicat depunerii)

Valoare finantari Monitorizare = Valoare Tn termen de 30 zile de la

nerambursabile atrase interna EUR (data semnare

woww digital-innovation.zone
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RCO 14 (indicator de realizare): Institutii publice care beneficiazd de sprijin pentru a dezvolta
servicii, produse si procese digitale. Valoarea tintd se mdsoard la sfarsitul perioadei de
implementare. Prezentul contract contribuie cu o (1) entitate la realizarea acestej tinte.

RCR 11 (indicator de rezultat): Numdrul anual de utilizatori de servicii, produse, procese
digitale publice noi sau semnificativ imbundtdtite. Imbunatdtirile semnificative au in vedere
doar noile functionalitdti. Indicatorul are baseline O doar dacd serviciul/produsul/procesul
este nou. Utilizatorii se referd la clientii serviciilor/produselor publice digitale noi sau
imbundtdtite si la personalul institutiei publice care le utilizeazd. Valoarea se mdsoard in
perioada de durabilitate, la cel mult un an de la finalizarea proiectului si efectuarea pldtii
finale. .

(4) Beneficiarul se obliga sa constituie si sa mentina Fisa de Situatie Initiala TO (documentarea
situatiei digitale la data semnarii fiecarei Fise de Serviciu), conform art. 7 alin. (6). Aceasta
constituie documentul de referinta fara de care valorile RCR 11 nu pot fi demonstrate si
acceptate de AM PoCIDIF / OIPSI.

(5) Beneficiarul consimte la prelucrarea, stocarea si arhivarea datelor obtinute pe parcursul
contractului, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR), Legea nr. 190/2018 si
Regulamentul (UE) 2021/1060.

(6) Beneficiarul asigura disponibilitatea documentelor proiectului s,i la misiunile de control
ale AM PoCIDIF / OIPSI sau ale altor structuri cu competente legale. Tn cazul in care se
realizeaza verificari la fata locului, Beneficiarul este obligat sa participe si sa invite persoanele
care sunt implicate in implementarea proiectului si care pot furniza informatiile si
documentele necesare verificarilor, conform solicitarilor AMPoCIDIF/OIPoCIDIF.

(7) Beneficiarul se obliga sa furnizeze in termenul solicitat informatiile necesare pentru includerea in
portofoliul de organizatii al Digital Innovation Zone EDIH (profil institutional, date de contact,
descriere sumara a nevoilor de digitalizare si a serviciilor accesate).

(8) Beneficiarul se obliga sa transmita informatiile necesare pentru evaluarea nevoilor si sa participe
la minimum doua intalniri cu echipa DIZ EDIH:

— o intalnire dedicata evaluarii de nevoi (online sau la sediu),
—ointalnire de onboarding, pentru validarea parcursului de servicii.

(9) Beneficiarul se obliga sa desemneze o persoana de contact si decizie pentru intreaga perioada de
derulare a contractului si sa notifice In scris Furnizorul (e-mail sau adresa oficiald) in cel mai scurt timp
posibil, daca aceasta persoana se schimba.

(10) Beneficiarul se obliga sa acorde feedback periodic cu privire la interactiunea cu partenerii
EDIH-DIZ si serviciile prestate, inclusiv prin completarea chestionarelor de satisfactie si participarea la
interviuri de follow-up, atunci cand este solicitat.

(1) Partile vor organiza, de regula, o activitate periodica (recomandat trimestriald) de revizuire a Fiselor
de serviciu si a serviciilor efectiv prestate, in cadrul careia:

a) se verifica gradul de utilizare a serviciilor contractate;

b) se pot propune ajustari ale pachetului de servicii (adaugare, reconfigurare sau renuntare la anumite
servicii), in limita plafonului maxim prevazut la Art. 3;

c) se actualizeaza, daca este cazul, planificarea calendaristica si indicatorii de rezultat.
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Ajustarile rezultate din aceste revizuiri trimestriale se opereaza prin Fise de serviciu noi sau modificate,
fara a fi necesara incheierea unuiact aditional, atat timp cat nu se modifica plafonul maxim sau durata
contractului.

Articolul 9 - Drepturile si obligatiile Liderului de parteneriat si ale Hub-ului de inovare digitala
(1) Liderul de parteneriat si Hub-ul de inovare digitala au obligatia de a:

- informa Beneficiarul cu cel putin 5 zile lucratoare in avans despre orice decizie care poate
afecta implementarea, dar nu mai tarziu de 5 zile lucratoare de la data adoptarii respectivei
decizii, aceasta producand efecte intre parti de la data la care a fost comunicata beneficiarului;

raporta serviciile subventionate prestate prin platforma MySMIS2021; astfel, in
implementarea propriului proiect eDIH-DIZ 2.0, liderul de parteneriat va introduce si IMM-
urile, APL-urile si/sau alte institutii beneficiare in platforma MySMIS; inregistrarea IMM-urilor,
APL-urilor si/sau altor institutii se va face completand: - CUI-ul, denumirea complet3, tipul de
serviciu de care beneficiaza, pretul serviciului;

- coordona expertii implicati si de asigura un singur punct de contact pentru Beneficiar;
- livra serviciile la standardele de calitate agreate in Fisele de Serviciu.

(2) Hub-ul de inovare digitala are dreptul de a raporta in platforma Comisiei Europene (Home
| European Digital Innovation Hubs Network (europa.eu)) informatii care tin de nivelul de
maturitate digitala a institutiei la inceputul colaborarii cu hub-ul, nivelul revizuit dupa o
colaborare de 12 luni si nivelul atins de maturitate digitala in perioada de sustenabilitate (in
intervalul celor 3 ani).

(3) Hub-ul de inovare digitala are dreptul de a publica informatii despre tipul de servicii
accesate, In conformitate cu cerintele de transparenta ale fondurilor europene (art. 49 alin. 3
si 4 din Regulamentul (UE) 2021/1060).

(4) Furnizorul va utiliza datele colectate pe perioada de durabilitate exclusiv in scopul raportarii catre
autoritatile finantatoare, al evaluarii impactului programului si al Tmbunatatirii serviciilor, cu
respectarea prevederilor privind protectia datelor cu caracter personal si confidentialitatea
informatiilor Beneficiarului.

Articolul 10 - Drepturi de proprietate intelectuala asupra prototipurilor si Proof of Concept
Subsectiunea 1
(1) Tn sensul prezentului articol, termenii de mai jos au urmatoarele intelesuri:

.Rezultat DIZ EDIH" — orice prototip, proof of concept (PoC), software demonstrativ, arhitectura de
sistem, specificatie tehnica, algoritm, model de date, raport tehnic sau alt rezultat tangibil creat de
echipa DIZ EDIH in mod autonom, fara contributie substantiala a Beneficiarului, in cadrul executarii
unui serviciu din Pilonul 1 (Testare inainte de investitie).

+Rezultat comun" — orice prototip, PoC sau alta creatie rezultata din activitate comuna si contributie
substantiala a ambelor Parti (date, cerinte functionale detaliate, personal tehnic al Beneficiarului
implicat direct in dezvoltare, infrastructura pusa la dispozitie de Beneficiar).

»Cunostinte de fond" (Background IP) — orice drepturi de proprietate intelectuala preexistente pe
care oricare dintre Parti le aduce in relatia contractuald, anterior semnarii Fisei de Serviciu.
Cunostintele de fond raman in proprietatea exclusiva a Partii care le detine si nu fac obiectul
prezentului articol.

LUtilizare necomerciala" — utilizarea Rezultatului exclusiv pentru activitatile proprii ale institutiei
publice beneficiare, fara generarea de venituri directe sau indirecte din valorificarea acestuia fata de
terti, inclusiv: administrare interna, furnizarea serviciilor publice pentru cetateni, formare interng,
pilotare si testare operationald, demonstrare fata de alte institutii publice fara contraprestatie.

woww digital-innovation.zone

FU r bEt tEI‘ bl.l Si n ESE, I |fE' d I"Id Wﬂl‘l d . http:—-.:,n' Jerwew linkedincom fcom p-nn}'ﬁdigitnl-innnﬁ.'ntic n-zone

11 http!::,l'."'.\-x'.'w.luc Hbuuk.::u.":,l'dlgltulinr1r_wutiu.'\.r.r:.~n:-.*


https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/home
https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/home

Digital

- lznnovation (/Y
one Uniﬁgz;‘;;ﬁ:;:ané
LUtilizare comerciald" — orice utilizare a Rezultatului care implica sau genereaza venituri, inclusiv:

licentierea fata de terti, integrarea in produse sau servicii comercializate, transferul sau cesiunea catre
entitati private, utilizarea in activitati economice proprii ale Beneficiarului (daca acesta desfasoara si
activitati economice).

Subsectiunea 2 — Titlul drepturilor pentru Rezultatele DIZ EDIH

(2) Rezultatele DIZ EDIH, astfel cum sunt definite la alin. (1), rdman in proprietatea intelectuala a DIZ
EDIH (Asociatia Digital Innovation Zone), indiferent de faptul ca au fost create in contextul executarii
serviciilor pentru Beneficiar.

(3) Prin semnarea Fisei de Serviciu aferente, DIZ EDIH acorda Beneficiarului o licenta neexclusiva,
netransferabild, gratuitd, pe durata nedeterminatd, pentru utilizarea Rezultatului DIZ EDIH, cu
restrictiile prevazute la Sectiunea 4.

(4) Licenta prevazuta la alin. (3) include dreptul Beneficiarului de a:

e utiliza, instala si opera Rezultatul in infrastructura proprie;
e adapta si modifica Rezultatul exclusiv pentru nevoile proprii necomerciale;
e reproduce Rezultatul in scopuri interne de documentare si formare.

Sectiunea 3 — Titlul drepturilor pentru Rezultatele comune

(5) Rezultatele comune sunt detinute Tn coproprietate, in cotele stabilite prin Fisa de Serviciu aferenta,
in functie de contributia fiecarei Parti. Tn absenta unui acord explicit privind cotele, se prezuma
coproprietatea in parti egale (50%-50%).

(6) Fiecare coproprietar poate utiliza independent Rezultatul comun pentru utilizare necomercialg,
fara a fi necesara consimtirea celuilalt coproprietar.

(7) Pe durata perioadei de durabilitate a proiectului eDIH-DIZ 2.0 (3 ani de la finalizarea proiectului),
orice utilizare comerciala de catre Beneficiar nu este permisa.

Sectiunea 4 — Regimul specific al prototipurilor si PoC-urilor

(8) Prototipurile si PoC-urile livrate in cadrul prezentului Contract au caracter demonstrativ si
explorator. Acestea nu constituie produse finite, nu sunt certificate pentru utilizare in productie si nu
beneficiaza de garantii de functionare continud, securitate cibernetica sau conformitate
reglementara in medii operationale reale, cu exceptia cazului in care Fisa de Serviciu prevede expres
altfel.

(9) Trecerea unui prototip sau PoC de la stadiul demonstrativ la utilizare operationala (productie,
serviciu public live, mediu de date reale) este responsabilitatea exclusiva a Beneficiarului, care va
asigura pe propria cheltuiala:

(@) auditurile de securitate cibernetica necesare (conform NIS2, daca aplicabil);
(b) evaluarile de conformitate Al Act (daca aplicabil, pentru sisteme Al cu risc ridicat sau limitat);

(c) evaluarea impactului asupra protectiei datelor (DPIA), daca prelucrarea de date personale este
implicata;

(d) certificarile sau avizele sectoriale aplicabile domeniului (sanatate, educatie, administratie publica).
Sectiunea 5 — Recunoasterea contributiei si vizibilitate

(10) Beneficiarul recunoaste contributia DIZ EDIH si a proiectului eDIH-DIZ in orice comunicare
publica, publicatie, prezentare sau material de diseminare care mentioneaza sau prezinta Rezultatul,
prin includerea mentiunii:

,Dezvoltat cu sprijinul Digital Innovation Zone EDIH, proiect eDIH-DIZ, finantat prin Programul
Europa Digitald (GA 101083392) si PoCIDIF Prioritatea 6 STEP."
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(11) Obligatia de recunoastere prevazuta la alin. (11) se aplica pe toata durata de viata a Rezultatului,
inclusiv dupa expirarea prezentului Contract.

Sectiunea 7 — Supravietuirea clauzelor

(12) Prevederile prezentului articol supravietuiesc expirarii sau rezilierii prezentului Contract, indiferent
de cauza Incetarii acestuia, si raman in vigoare pe toata durata de protectie legala a drepturilor de
proprietate intelectuala aplicabile Rezultatelor.

VI. Regimul juridic aplicabil

(1) Prezentul contract nu constituie contract de achizitie publica si nu se supune dispozitiilor Legii nr.
98/2016 privind achizitiile publice. Serviciile sunt furnizate cu titlu gratuit, integral din fonduri publice
europene si nationale gestionate de consortiul DIZ EDIH.

(2) Regulamentele de ajutor de stat (Regulamentul (UE) nr. 651/2014 — GBER) nu se aplica
Beneficiarilor care desfasoara exclusiv activitati fara caracter economic. Prin semnarea prezentului
Contract, Beneficiarul confirma ca serviciile sunt accesate exclusiv pentru componenta de activitati
fara caracter economic.

(3) Entitatile publice beneficiare nu au obligatia depunerii declaratiilor privind ajutorul de stat, a
declaratiilor IMM sau a declaratiilor de evitare a dublei finantari prin ajutor de stat.

(4) Institutiile publice care desfasoara si activitati economice vor accesa serviciile DIZ EDIH exclusiv
pentru componenta fara caracter economic. Echipa DIZ EDIH va sprijini delimitarea activitatilor, daca
este necesar.

Articolul 12- Conformitate cu cadrul de reglementare sectorial
(1) Serviciile DIZ EDIH sprijina Beneficiarii in conformarea cu:

Directiva NIS2 (Directiva (UE) 2022/2555) — securitate cibernetica pentru entitatile esentiale si
importante

- Regulamentul Al Act (Regulamentul (UE) 2024/1689) — sisteme Al cu risc ridicat utilizate in sectorul
public

- DESI (Indicele Economiei si Societatii Digitale) - imbunatatirea indicatorilor sectoriali
- Strategia Nationala de Transformare Digitala 2021-2027

(2) DIZ EDIH include in Roadmap-ul de transformare digitala si in Fisele de Serviciu relevante
recomandari specifice privind conformarea cu cadrul de reglementare aplicabil Beneficiarului.

Articolul 13 - Contractarea si cesiunea

1. In cazul externalizarii unor activitdti din cadrul proiectului, responsabilitatea pentru
implementarea acelor activitati revine beneficiarului/partenerului in cauza, in conformitate cu
dispozitiile legale.

2. Prezentul contract de furnizare servicii subventionate, precum si toate drepturile si obligatiile
decurgand din implementarea acestuia, nu pot face obiectul cesiunii totale sau partiale,
novatiei, subrogatiei sau al oricarui alt mecanism de transmisie si/sau transformare a
obligatiilor si drepturilor.

Articolul 14 - Modificari si completari
(1) Prezentul contract poate fi modificat:

a) prin acte aditionale, atunci cand modificarea priveste durata contractului, plafonul maxim prevazut
la Art. 3 sau elemente esentiale ale raportului juridic;
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b) prin simpla semnare a Fisei de serviciu revizuite/aditionale, farad a fi necesard modificarea
contractului, atunci cand modificarile privesc exclusiv continutul si calendarul serviciilor furnizate, fara
depasirea plafonului maxim si a duratei contractuale.

(2) In cazul in care propunerea de modificare a contractului (in sensul lit. a) este initiata de Beneficiar,
acesta o transmite liderului de parteneriat cu cel putin 30 de zile inainte de data propusa pentru
intrarea in vigoare, cu exceptia circumstantelor justificate si acceptate de liderul de parteneriat.

(3) Liderul de parteneriat raspunde solicitarii de modificare prin act aditional in termen de maximum
30 de zile de la data primirii solicitarii.

(4) La incetarea prezentului contract liderul de parteneriat transmite Beneficiarului, in termen de cel
mult 30 de zile, o notificare de inchidere, care va cuprinde:

- lista proceselor-verbale de receptie semnate;

— descrierea pe scurt a serviciilor prestate;

—valoarea totala a serviciilor furnizate (in EURO si RON, la cursul prevazut la Art. 3);
—evidentierea, daca este cazul, a serviciilor planificate, dar neprestate.

Articolul 15 - Conflictul de interese si incompatibilitati

1. Reprezinta conflict de interese sau incompatibilitate orice situatie definita ca atare in legislatia
nationala si europeana aplicabila.

2. Partile contractante se obliga sa intreprinda toate diligentele necesare pentru a identifica si
evita orice conflict de interese sau incompatibilitate definita de legislatia europeana si
nationala in vigoare si sa se informeze reciproc, cu celeritate, si cu respectarea eventualelor
termenelor contractuale, In legatura cu orice situatie de conflict de interese sau
incompatibilitate, potentiald, actuala sau consumata.

3. Partile se obliga sa ia toate masurile pentru respectarea regulilor pentru evitarea conflictului
de interese, conform art. 61 din Regulamentul (UE) 2018/1046 si capitolului 2, sectiunea 2, din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 66/2011, aprobatd cu modificari si completari prin
Legea nr.142/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si in conformitate cu alte
reglementari nationale si europene aplicabile.

4. Partile din categoria subiectilor de drept public au obligatia de a urmari respectarea
prevederilor Legii nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in
exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si
sanctionarea coruptiei, cu modificarile si completarile ulterioare, in materia conflictului de
interese si a incompatibilitatilor.

5. Partile se obliga sa intreprinda toate diligentele necesare pentru a evita orice
incompatibilitate/conflict de interese care apare in decursul implementarii si/sau duratei
contractului de furnizare servicii subventionate si sa se informeze reciproc, in termen de
maxim 5 zile lucratoare de la luarea la cunostinta, in legatura cu orice situatie care da nastere
sau este posibil sa dea nastere unei astfel de situatii.

6. Beneficiarul ia act ca, pentru serviciile prestate in cadrul proiectului eDIH-DIZ 2.0, personalul,
expertii si subcontractorii prestatorului sunt supusi normelor interne stabilite prin Codul
intern de Comportament si de Etica, ce face parte integranta din contract (inclusiv obligatii
de declarare, prevenire si gestionare a conflictelor de interese, sanctiuni graduale si
mecanisme de raportare confidentiald), si se angajeaza sa colaboreze la solicitare (de ex. prin
furnizarea de informatii minimale pentru verificari de conflict de interese).

7. Beneficiarul declara ca, pe durata prezentului contract nu va solicita si nu va accepta din
partea personalului sau partenerilor eDIH-DIZ 2.0 niciun avantaj necuvenit (financiar sau de
alta natura) legat de selectia, acordarea sau continutul serviciilor, si isi asuma ca orice astfel
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de situatie poate fi raportata si tratata conform procedurilor interne de etica si de
whistleblowing ale proiectului.

Articolul 16 - Managementul datelor si protectia datelor cu caracter personal si drepturi de
proprietate intelectuala

(1) Partile convin ca toate datele si informatiile (inclusiv datele cu caracter personal) generate,
colectate sau prelucrate in legatura cu serviciile furnizate in baza prezentului contract vor fi
gestionate cu respectarea Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR), a legislatiei nationale
aplicabile in materie de protectia datelor si a prevederilor relevante ale Acordului de Grant si
ale Acordului de Consortiu aplicabile proiectului eDIH-DIZ 2.0.

(2) Prezentul contract reprezinta consimtamantul ferm al Partilor in ceea ce priveste prelucrarea,
stocarea si arhivarea datelor (inclusiv a datelor cu caracter personal) rezultate pe parcursul
derularii si dupa incetarea contractului, in scopul verificarii modului de implementare, al
monitorizarii indicatorilor, al respectarii clauzelor contractuale si al legislatiei nationale si
europene aplicabile, in baza activitatilor la care Beneficiarul a aderat prin Fisele de serviciu
semnate.

(3) Beneficiarul ia act ca datele privind organizatia sa, persoanele de contact, evaluarile de maturitate
digitald, rezultatele serviciilor si feedback-ul de satisfactie vor fi utilizate exclusiv in urmatoarele
scopuri legitime:

a) furnizarea si gestionarea serviciilor prevazute in prezentul contract (inclusiv planificare, livrare,
monitorizare si raportare a serviciilor);

b) monitorizarea calitatii serviciilor si imbunatatirea proceselor interne;
C) raportarea catre autoritatile finantatoare si indeplinirea obligatiilor de audit si control;
d) respectarea obligatiilor legale privind arhivarea si pastrarea documentelor.

Prelucrarile se vor efectua in temeiul bazei legale corespunzatoare, dupa caz: executarea contractului,
interes legitim, obligatie legala sau consimtamant expres al persoanei vizate .

(4) Datele cu caracter personal ale persoanelor vizate (de ex. persoane de contact, personal implicat,
participanti la activitati, experti interni si, dupa caz, ale beneficiarilor finali ai proiectului) nu pot fi
prelucrate si publicate in scopuri de informare publica decat dupa informarea prealabila a acestora
cu privire la scopul prelucrarii sau publicarii si, acolo unde este necesar, obtinerea consimtamantului
acestora, in conditiile legii.

(5) Partile vor incheia, dupa caz, acorduri de prelucrare a datelor (Data Processing Agreements) si/sau
acorduri de confidentialitate (NDA) anexate prezentului contract, anterior oricarei prelucrari
trans-partener de date cu caracter personal sau a oricarei prelucrari in care una dintre Parti actioneaza
ca persoana imputernicita pentru cealalta Parte.

(6) Beneficiarul are obligatia de a informa persoanele vizate (de ex. persoane de contact, participanti
la activitati, experti interni) cu privire la prelucrarile de date efectuate in temeiul prezentului contract,
de a le comunica temeiul juridic, scopurile prelucrarii, perioada de stocare si drepturile de care
beneficiaza (acces, rectificare, stergere, restrictionare, opozitie etc.), precum si de a facilita, la cerere,
exercitarea acestor drepturi, in cooperare cu responsabilul cu protectia datelor (DPO) al fiecarei Parti.

(7) Partile se angajeaza sa nu utilizeze datele sau informatiile confidentiale ale celeilalte Parti ca input
in instrumente de inteligenta artificiald generativa, cu exceptia situatiilor in care:

a) exista un temei juridic adecvat pentru o astfel de prelucrare (de exemplu, executarea contractului,
interes legitim sau consimtamant, dupa caz);

b) s-au implementat masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea confidentialitatii si
a drepturilor persoanelor vizate (inclusiv anonimizare/pseudonimizare, control strict al accesului si
jurnalizarea utilizarilor);
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c) Beneficiarul a fost informat in mod clar si, acolo unde este necesar, si-a exprimat consimtamantul
expres pentru prelucrarea datelor sale in acest scop.

(8) La incetarea prezentului contract, datele vor fi pastrate si/sau arhivate pe perioada necesara
indeplinirii obligatiilor legale de raportare, audit si arhivare asumate prin Acordul de Grant si Acordul
de Consortiu, dupa care vor fi sterse sau anonimizate prin metode de stergere securizata (inclusiv
stergeridin sistemele operationale si din copiile de siguranta, In masura in care acest lucru este posibil
si rezonabil din punct de vedere tehnic), cu respectarea termenelor de pastrare prevazute de legislatia
aplicabila.

(9) Drepturile de proprietate intelectuala asupra datelor, informatiilor si rezultatelor generate in cadrul
serviciilor (inclusiv rapoarte, analize, modele, prototipuri si alte rezultate ale serviciilor) se stabilesc in
Fisele de serviciu aferente, cu respectarea urmatoarelor principii generale:

a) datele si informatiile furnizate de Beneficiar (Background) raman in proprietatea acestuia;

b) rezultatele specifice serviciilor furnizate Beneficiarului (Service Results) pot fi utilizate de Beneficiar
in scop intern, non-comercial, pentru digitalizare si inovare, fara plata de redevente;

c) Furnizorul si partenerii sai pot utiliza, in limitele Acordului de Grant si ale Acordului de Consortiu,
rezultate si date agregate, anonimizate sau neconfidentiale, in scop de raportare, invatare
organizationala, imbunatatire a serviciilor si diseminare, cu conditia sa nu dezvaluie informatii
confidentiale sau date cu caracter personal ale Beneficiarului.

Articolul 17 - Utilizarea in scop stiintific a rezultatelor si informatiilor

(1) Beneficiarul consimte ca Furnizorul si partenerii sai din consortiul eDIH-DIZ 2.0 sa poata utiliza, in
scop de cercetare stiintifica, inovare si analiza de politici publice, rezultatele si informatiile generate in
cadrul prezentului contract, cu respectarea conditiilor de mai jos si a legislatiei aplicabile (inclusiv
GDPR si normele privind confidentialitatea).

(2) Utilizarea in scop stiintific se va realiza, de regula, pe baza de date agregate, anonimizate sau
pseudonimizate, astfel incat Beneficiarul si persoanele vizate sa nu poata fi identificate in mod direct
sau indirect, cu exceptia cazului in care se obtine in Mmod expres consimtamantul prealabil pentru
utilizarea unor date identificabile.

(3) Rezultatele cercetarilor (rapoarte, articole stiintifice, prezentari, studii de caz etc.) vor putea face
referire la tipologia si categoria institutiei beneficiare (de ex. ,spital public judetean”,,muzeu national”,
Luniversitate publica”), fara a dezvalui numele Beneficiarului sau informatii care ar permite
identificarea facila a acestuia, cu exceptia situatiilor in care Beneficiarul isi exprima acordul scris
pentru mentionare nominala.

(4) Utilizarea in scop stiintific in conditiile prezentului articol nu confera Furnizorului sau partenerilor
sdi dreptul de a exploata comercial datele sau rezultatele specifice Beneficiarului, iar orice astfel de
exploatare comercialad distincta va necesita un acord prealabil scris, separat de prezentul contract.

Articolul 18 - Solutionarea litigiilor

1. Partile vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila orice neintelegere sau
disputa care poate aparea intre ele in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului de
furnizare servicii subventionate.

2. Tn cazul in care divergentele contractuale nu se solutioneaza pe cale amiabil3, litigiul va fi
solutionat de catre instantele de judecata competente din lasi.

Articolul 18 - Transparenta

1. Contractul de furnizare servicii subventionate, inclusiv anexele sale, precum si informatiile si
documentele vizand executarea acestora constituie informatii de interes public Tn conditiile
prevederilor Legii nr. 544 din 2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu
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respectarea exceptiilor prevazute de aceasta si a celor stabilite prin prezentul contract de
furnizare servicii subventionate.

2. Urmatoarele elemente, asa cum rezultda acestea din contractul de furnizare servicii
subventionate si anexele acestuia, inclusiv, daca este cazul, din notificarile si actele aditionale
prin care se aduc modificari contractului de furnizare servicii subventionate sau anexelor sale,
nu pot avea caracter confidential:

denumirea proiectului, denumirea completa a beneficiarului si, daca acestia exista, a
partenerilor, data de incepere si cea de finalizare ale proiectului, date de contact — minimum
o adresa de email si numar de telefon — functionale pentru echipa proiectului; locul de
implementare a proiectului - localitate, judet, regiune si, daca proiectul include activitati care
se adreseaza publicului, adresa exacta si datele de contact pentru spatiile dedicate acestor
activitati in cadrul proiectului;

valoarea totala a ajutorului nefinanciar acordat si intensitatea sprijinului;
dimensiunea si caracteristicile grupului tinta si, dupa caz, ale beneficiarilor finali ai proiectului;

rezultatele estimate si cele realizate ale proiectului, atat cele corespunzatoare obiectivelor, cat
si cele corespunzatoare activitatilor, cu referire la indicatorii stabiliti;

elemente de sustenabilitate a rezultatelor proiectului, respectiv de durabilitate a investitiilor

in infrastructura sau productie - informatii conform contractului de furnizare servicii
subventionate, respectiv conform conditiilor prevazute in art. 65 din Regulamentul (UE)
2021/1060.

(3) Urmatoarele informatii, asa cum rezulta acestea din contractul de furnizare servicii
subventionate si anexele acestuia, inclusiv, daca este cazul, din actele aditionale prin care se aduc
modificari contractului de furnizare servicii subventionate sau anexelor sale, vor fi publicate pe site-ul
Digital Innovation Zone si / sau OIPSI, in conditiile prevederilor art. 49, alin. (3) si (4) din Regulamentul
(UE) 2021/1060:

a) in cazul persoanelor juridice, denumirea beneficiarului;

b) denumirea proiectului;

c) scopul proiectului si realizarile preconizate sau efective ale acestuia;
d) data de incepere a proiectului;

e) data preconizata sau efectiva de incheiere a proiectului;

f) valoarea totala a proiectului;

g) fondul din care se finanteaza proiectul;

h) obiectivul specific vizat;

Articolul 19 - Confidentialitate

1. Partile convin prin prezentul contract asupra existentei si duratei caracterului confidential al
tuturor documentelor, sectiunilor, respectiv informatiilor din proiect a caror publicare ar
putea aduce atingere principiului concurentei loiale, respectiv proprietatii intelectuale ori
altor dispozitii legale aplicabile.

2. Partile inteleg sa utilizeze informatiile contractuale doar in scopul de a-si indeplini obligatiile
din prezentul contract de furnizare servicii subventionate.

3. Beneficiarul si, dupa caz, Liderul de parteneriat si partenerii sunt exonerati de raspunderea
pentru dezvaluirea de documente sau informatii stabilite de parti ca fiind confidentiale daca:
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informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante
pentru asemenea dezvaluire,

sau

b. partea a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia;
sau

c. informatia devine notorie/publica.
Articolul 20 - Inregistrarea in contabilitate a sprijinului nefinanciar

(1) Beneficiarul ia act ca serviciile furnizate in baza prezentului contract reprezint sprijin nefinanciar
subventionat acordat din fonduri publice (Programul Europa Digital si PoCIDIF - Prioritatea 6 STEP),
fara contributie financiara proprie, si ca valoarea acestuia este evidentiata in euro si lei in Fisele de
serviciu si in procesele-verbale de receptie.

(2) Beneficiarul are obligatia de a inregistra in contabilitatea proprie sprijinul nefinanciar aferent
serviciilor primite (la valoarea exprimata in lei la cursul BNR prevazut la Art. 3 din contract, cu
respectarea reglementarilor contabile aplicabile institutiilor publice si a instructiunilor emise de
ordonatorii de credite si/sau Ministerul Finantelor.

(3) Beneficiarul se obliga sa pastreze in evidentele contabile si tehnico-operative toate documentele
justificative aferente sprijinului nefinanciar (Fise de serviciu, procese-verbale de receptie, rapoarte de
servicii), timp de 5 ani de la incheierea colaborarii cu eDIH DIZ 2.0.

Articolul 21 - Protectia si prelucrarea datelor cu caracter personal

1. Beneficiarul/Liderul de parteneriat si partenerii, dupa caz, isi exprima acordul cu privire la
prelucrarea, stocarea si arhivarea datelor rezultate pe parcursul derularii contractului de
furnizare servicii subventionate, precum si dupa incetarea acestuia, in scopul verificarii
modului de implementare si/sau a respectarii clauzelor contractuale si a legislatiei nationale
si europene aplicabile, in baza activitatilor pentru care beneficiarul a optat conform aplicatiei
online, precum si pentru cele care vor fi stabilite de catre partile contractante ulterior, prin
incheierea Anexei 1la contract.

2. Prezentul contract de furnizare servicii subventionate reprezintd un acord ferm pentru parti
in ceea ce priveste gestionarea si prelucrarea datelor cu caracter personal primite in vederea
indeplinirii obligatiilor contractuale, in conditiile specificate la art. 4 din Regulamentul (UE)
1060/2021, si in conformitate cu Regulamentul nr. (UE) 679/2016 si Legea nr.190/2018, cu
modificarile si completarile ulterioare.

3. Datele cu caracter personal ale grupului tinta si, dupa caz, ale beneficiarilor finali ai proiectului,
ale resurselor umane din cadrul proiectului si ale subcontractantilor nu pot fi prelucrate si
publicate, pentru informarea publicului, decat cu informarea prealabild a acestora asupra
scopului prelucrarii sau publicarii si obtinerea consimtamantului acestora, in conditiile legii.

Articolul 22 - Publicarea datelor

In situatia In care informatiile de la art. 10 alin (2) reprezintd informatii cu caracter personal,
Beneficiarul/Liderul de Parteneriat si Partenerii isi vor da acordul cu privire la publicarea acestora si
vor face dovada indeplinirii obligatiei prevazute la art. 12 alin. (2) si (3) din prezentul contract de
furnizare servicii subventionate.

Articolul 23 - Comunicarea

1. Intreaga comunicare dintre Digital Innovation Zone si Beneficiar poate avea loc prin e-mail
si/sau pe suport de hartie, la urmatoarele adrese:
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pentru Beneficiar:

e sediu:

e-mail institutional general:

persoana principala de contact pentru implementarea prezentului contract:
- nume si functie:
- e-mail:
- telefon:

pentru Digital Innovation Zone:

e adresa postala:
e-mail oficial de corespondenta:
e persoana principala de contact (Key Account / responsabil de client):
- nume si functie:
- e-mail:
- telefon:

(2) Beneficiarul are obligatia de a notifica in scris Digital Innovation Zone, in termen de maximum 5
zile lucratoare de la producere, orice modificare a datelor de contact sau inlocuire a persoanei
principale de contact; pana la primirea notificarii, comunicarile transmise la datele indicate anterior
se considera valabil efectuate.

Articolul 24 - Legea aplicabila si limba utilizata

1. Legea care guverneaza contractul de furnizare servicii subventionate si in conformitate cu
care este interpretat este legea romana si regulamentele europene direct aplicabile.

2. Limba acestui contract de furnizare servicii subventionate este limba romana.
Articolul 25 - Anexele contractului de furnizare servicii subventionate

(1) Urmatoarele documente sunt anexe la prezentul contract de de furnizare servicii
subventionate si constituie parte integranta a acestuia, avand aceeasi forta juridica:

Anexa 1 - Model de Fisa de serviciu , care se utilizeaza pentru descrierea detaliata a fiecarui
serviciu subventionat in parte (obiect, activitati, calendar, valoare estimata, indicatori etc.).
Pentru fiecare serviciu concret contractat in baza prezentului contract Partile vor completa si
semna o Fisa de serviciu distincta, numerotata corespunzator si datata (de ex. Fisa de serviciu
nr.1, nr. 2, nr. 3 etc.).

Anexa nr. 2 - Model de Acord de prelucrare a datelor / Non Disclosure Agreement NDA (acolo
unde este cazul).

(2) Procesul-verbal de receptie a serviciilor prestate nu constituie anexa a prezentului contract, ci
document operational utilizat pentru confirmarea livrarii si acceptarii serviciilor descrise in Fisele de
serviciu, pentru fiecare serviciu in parte. Fiecare proces-verbal va face referire explicita la Fisa (Fisele)
de serviciu aferenta (aferente) si la valoarea serviciilor receptionate, in limita plafonului maxim
prevazut de contract.
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Pentru Liderul de parteneriat Pentru Beneficiar
Rector,

Prof.univ.dr.ing. Dan Cascaval

Manager proiect eDIH-DIZ,

Conf.univ.dr.ing. Simona Caraiman

Responsabil financiar proiect eDIH-DIZ,

Gabriela Popescu

Consilier juridic,

Mirela Maria Troia

Pentru hub-ul de inovare digitala
Coordonator hub si Presedinte asociatie,

Mihaela-Cristina Baghiu
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ANEXA 1- FISA DE SERVICIU nr. /

Parte integranta a Contractului nr. ... / ............... incheiat cu

I. Partile

Furnizor: (Partener / parteneri eDIH DIZ 2.0 care livreaza serviciul)

Beneficiar: CuUl reprezentat prin

in calitate de

SECTIUNEA A - Identificare serviciu

Ccamp Completare

Codul serviciului (catalog DIZ EDIH)

Denumirea serviciului

Pilon EDIH (1-4) [ Test Before Invest (TBI) O Competente digitale [ Acces finantare [J
Ecosistem
Tip livrabil O Raport O Strategie/Roadmap O Curs/Workshop O Audit [ Altele:

Pachet de servicii (daca este cazul)

Mecanismul de contorizare RCR 11 ales (se completeaza obligatoriu la semnare)
(A/B/C/D/E) conform articol 7bis

Numar utilizatori TO (situatie initiala)

SECTIUNEA B - Livrabile si rezultate asteptate

Livrabil Format Termen de livrare

2

3
camp Indicatii completare
Tipul de Rezultat asteptat Rezultat DIZ EDIH / Rezultat comun / Fara rezultat IP
Cota de coproprietate (daca Rezultat comun) % DIZ EDIH /% Beneficiar
Destinatia preconizata Necomerciald / Comerciala
Prototip/PoC destinat productiei? Da (se aplica art. 10 alin. 12) / Nu (demonstrativ)
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SECTIUNEA C - Planificare si resurse

Camp Completare

Data de start a serviciului
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Data estimata de finalizare

Nr. sesiuni / zile de lucru

Modalitate livrare

[ Fizic (la sediul beneficiarului) O Fizic (la sediul DIZ) O Online O Mixt

Valoare de referinta (EUR)

Valoarea subventionata (100%)

Integral — fara cost pentru Beneficiar

Valoare cumulata contractata pana la

prezenta fisa

Sold disponibil din plafonul

contractului

SECTIUNEA D - Responsabilitati si indicatori

Ccamp Beneficiar DIZ EDIH
Responsabil principal
RCO 14 - Institutii publice sprijinite Confirmat prin semnarea Raportare MySMIS2021/ EDIH
(indicator de realizare) Procesului Verbal de Network

Receptie
RCR 11 - Utilizatori servicii/produse Furnizare date contorizare Raportare platforma CE EDIH
digitale publice noi (indicator de utilizatori conform Network si PoCIDIF

rezultat, masurat la 1an post-finalizare)

mecanismului agreat

DMA APL - Audit maturitate digitala
APL

Participare activa la toate Raportare MySMIS2021
auditurile DMA
programate

SECTIUNEA E - Responsabilitatile Beneficiarului pentru acest serviciu

Responsabilitate Termen / conditie Detalii ‘
Desemnare responsabil intern fnainte de demararea punct de contact operational
serviciului pentru serviciu: Nume:
Email:
Furnizare documente si informatii Conform solicitarilor
necesare echipei DIZ
Asigura disponibilitatea persoanelor- Conform calendarului
cheie pentru sesiunile planificate agreat
Completare chestionare de evaluare La termenele solicitate
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Validare livrabile intermediare 5 zile lucratoare de Ia
primire
Semnare Proces Verbal de Receptie final La finalizarea serviciului

SECTIUNEA F - Fisa de Situatie Initiala TO

Se selecteazd una sau mai multe situatii:

a. Fisa de serviciu priveste unul sau mai multe servicii/ produse / procese digitale existente ale
organizatiei beneficiar:

Serviciu / produs  Functionalitati Nr. utilizatori Sursa date Functionalitati noi
/ proces digital existente la TO la TO (interni/ utilizatori preconizate prin serviciul
existent (Baseline) externi) DIZ EDIH

/

/

Dovezi suport atasate (bifati):

Captura ecran / raport sistem
Contract/licenta software existent
Raport analitics / log-uri

Evidenta interna (registru, tabel)
Altele:

b. Fisa de serviciu priveste unul sau mai multe servicii/ produse / procese digitale noi ale organizatiei
beneficiar:

Beneficiarul declara, prin semnarea acestei fise de serviciu, ca serviciile / produsele / serviciile digitale
care fac obiectul acesteia sunt complet noi si nu exista niciun echivalent anterior in institutie.

Serviciu / produs  Functionalitati Nr. utilizatori la TO Functionalitati noi preconizate prin
/ proces digital existente la TO (interni / externi) serviciul DIZ EDIH
nou (Baseline)

o o
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SECTIUNEA G. Dispozitii finale

Prezenta Fisa de serviciu face parte integranta din Contractul nr. / siintrain

vigoare la data semnarii de catre ambele Parti. Toate celelalte clauze ale contractului raman

aplicabile.

Modificarile prezentei Fise se realizeaza prin notificare scrisa (inclusiv e-mail), fara a fi necesara

incheierea unui act aditional, cu exceptia modificarilor de valoare sau durata care depasesc limitele

contractului.

Semnat astazi, / /
Pentru Furnizor: Pentru Beneficiar
Partener(i) DIZ EDIH care livreaza serviciul: Nume: ...

Functie: ...

Reprezentant legal Semnatura:
Nume: ...
Functie: ..
Semnatura:

woww digital-innovation.zone
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ANEXA NR. 2

ACORD DE PRELUCRARE A DATELOR / ACORD DE CONFIDENTIALITATE (NDA)
la Contractul de furnizare servicii subventionate

Articolul 1 - Partile

Intre:

1. [Nume Partener EDIH / Digital Innovation Zone], cu sediul in [adresd completa],
inregistrat(&d) sub nr. [CUI / CIF], reprezentat(a) legal prin [nume, functie], in calitate
de Furnizor de servicii / Operator sau Persoana imputernicita, denumit(d) in continuare
LFurnizorul”;

Si

1. [Nume Beneficiar], cu sediul in [adresd completad], inregistrat sub nr. [CUI / CIF], reprezentat
legal prin [nume, functie], in calitate de Beneficiar de servicii / Operator, denumit in
continuare ,Beneficiarul”;

Furnizorul si Beneficiarul vor fi denumiti individual ,Partea” si impreund ,Partile”.
Articolul 2 - Obiectul si scopul acordului

(1) Prezentul acord are ca obiect:

a) stabilirea obligatiilor de confidentialitate privind informatiile divulgate intre Parti in legatura cu
serviciile furnizate In baza Contractului de furnizare servicii subventionate;

b) reglementarea conditiilor in care Partile prelucreaza date cu caracter personal in contextul
serviciilor eDIH-DIZ 2.0, in sensul Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR).

(2) Scopul prelucrarii si al schimbului de informatii este furnizarea serviciilor de transformare digitala
(inclusiv evaluare de maturitate digitala, Test Before Invest, formare si asistentd, acces la finantare si
servicii conexe) conform contractului si Fiselor de serviciu semnate de Parti.

Articolul 3 - Definitii

Tn sensul prezentului acord:

” A
|

e  Informatii confidentiale” inseamna orice informatii, indiferent de forma, dezvaluite de o
Parte celeilalte (economic-financiare, tehnice, comerciale, organizationale, de securitate,
know-how, cod sursg, prototipuri, rezultate de testare, strategii, planuri de finantare etc.)
care sunt marcate ca ,confidential” sau ,sensibil” ori care, prin natura si contextul divulgarii,
pot fi rezonabil considerate confidentiale.

e  Date cu caracter personal” are intelesul din art. 4 alin. (1) GDPR.

o  Rezultate ale serviciilor” (Service Results) inseamna rapoarte, evaluari, prototipuri, modele,
fisiere, documentatii, recomandari si orice alte rezultate generate in cadrul serviciilor.

Articolul 4 - Regimul de confidentialitate

(1) Fiecare Parte se obliga:

a) sa utilizeze Informatiile confidentiale ale celeilalte Parti exclusiv in scopul executarii Contractului si
al Fiselor de serviciu;

b) sa nu divulge Informatiile confidentiale niciunei terte parti, cu exceptia personalului propriu
implicat in proiect, subcontractorilor sau partenerilor implicati in furnizarea serviciilor, care au nevoie
de acces si sunt supusi unor obligatii de confidentialitate echivalente;

c) sa implementeze masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea Informatiilor
confidentiale impotriva accesului neautorizat, pierderii sau divulgarii neautorizate.
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(2) Obligatiile de confidentialitate nu se aplica informatiilor care:

a) erau deja cunoscute legitim de catre Partea destinatara inainte de divulgare;

b) au devenit publice fara culpa Partii destinatare;

c) au fost obtinute In mod legitim de la un tert fara obligatie de confidentialitate;

d) trebuie divulgate in temeiul legii sau al unei decizii a unei autoritati competente, cu informarea
prealabild, in masura posibilului, a celeilalte Parti.

(3) Obligatiile de confidentialitate continua sa produca efecte pentru o perioada de 5 (cinci) anide la
incetarea prezentului acord sau a Contractului, oricare intervine ultima.

Articolul 5 - Rolurile Partilor in prelucrarea datelor

(1) Tn m&sura in care fiecare Parte colecteaza si prelucreaza date cu caracter personal in nume
propriu (de ex. personale de contact, date de personal, date de audit intern), aceasta actioneaza in
calitate de operator si isi asuma responsabilitatile prevazute de GDPR.

(2) Tn situatiile in care Furnizorul prelucreaza date cu caracter personal din partea Beneficiarului
exclusiv in vederea furnizarii serviciilor descrise in Fisa de serviciu, conform instructiunilor
Beneficiarului, Furnizorul actioneaza ca persoana imputernicita a Beneficiarului, iar clauzele de la
Articolul 6 se aplica in mod corespunzator (DPA).

(3) Pentru fluxurile de date in care Partile stabilesc in comun scopurile si mijloacele prelucrarii (de ex.
utilizarea CRM eDIH pentru gestionarea serviciilor), Partile vor agrea separat, daca este cazul, un
aranjament de operatori asociati, conform art. 26 GDPR.

Articolul 6 - Obligatiile Persoanei imputernicite (DPA)
Atunci cand Furnizorul actioneaza ca persoana imputernicitd, acesta se obliga:

a) sa prelucreze datele cu caracter personal doar pe baza unor instructiuni documentate din partea
Beneficiarului (inclusiv Contractul, Fise de serviciu si prezentul acord);

b) sa asigure ca persoanele autorizate sa prelucreze datele s-au angajat la confidentialitate sau sunt
supuse unei obligatii legale corespunzatoare;

c) sa implementeze masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a asigura un nivel de
securitate corespunzator riscurilor (inclusiv control de acces, jurnalizare, backup, criptare acolo unde
este cazul);

d) sa nu apeleze la alti persoane imputernicite (sub-procesatori) fara autorizarea prealabil3, specifica
sau generald, a Beneficiarului, si sa se asigure ca acestia sunt supusi unor obligatii echivalente;

e) sa asiste Beneficiarul, in masura posibilului, pentru indeplinirea obligatiilor sale privind raspunsul
la cererile persoanelor vizate si evaluarea de impact (DPIA), atunci cand prelucrarea legata de
serviciile eDIH o impune;

f) la incetarea serviciilor, sa stearga sau sa returneze Beneficiarului toate datele cu caracter personal,
conform instructiunilor acestuia si termenelor stabilite, cu exceptia cazului In care exista obligatii
legale de pastrare;

g) sa puna la dispozitia Beneficiarului toate informatiile necesare pentru a demonstra respectarea
obligatiilor asumate si, daca este cazul, sa permita si sa contribuie la audituri sau inspectii rezonabile
initiate de Beneficiar sau de un auditor mandatat de acesta.

Articolul 7 - Drepturile persoanelor vizate

(1) Fiecare Parte asigura, in calitatea sa de operator, respectarea drepturilor persoanelor vizate
(acces, rectificare, stergere, restrictionare, portabilitate, opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii
exclusiv automate), conform GDPR.

(2) Daca o solicitare a unei persoane vizate este primita de Furnizor si se refera la o prelucrare pentru
care Beneficiarul este operator, Furnizorul transmite solicitarea Beneficiarului fara intarzieri
nejustificate si il asista, in limitele mandatului sau, la solutionarea cererii.

Articolul 8 - Utilizarea instrumentelor de inteligenta artificiala generativa
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(1) Partile se angajeaza sa nu introduca date cu caracter personal sau informatii confidentiale ale
celeilalte Parti in instrumente de inteligenta artificiala generativa, decat daca:

a) exista un temei juridic adecvat si scopul este compatibil cu serviciile contractate;

b) instrumentul este evaluat si aprobat conform politicilor interne de securitate si protectie a datelor;
C) se asigurg, prin contract cu furnizorul instrumentului, ca datele nu sunt utilizate pentru
antrenarea generala a modelelor si ca sunt implementate garantii de securitate adecvate.

(2) Orice utilizare a unor astfel de instrumente va fi documentata intern (tool, scop, date input,
rezultate, responsabil), in linie cu practicile de guvernanta GenAl adoptate la nivel de proiect.

Articolul 9 - Durata si incetarea

(1) Prezentul acord intra in vigoare la data semnarii de catre ambele Parti si ramane valabil pe
intreaga durata de aplicare a Contractului si pentru o perioada de 5 (cinci) ani dupa incetarea
acestuia, in ceea ce priveste obligatiile de confidentialitate si protectia datelor.

(2) Incetarea Contractului nu afecteaza obligatiile deja ndscute in temeiul prezentului acord, inclusiv
cele privind confidentialitatea, securitatea datelor si returnarea/stergerea acestora.

Articolul 10 - Legea aplicabila si solutionarea litigiilor
(1) Prezentul acord este guvernat de legea romana.

(2) Orice litigiu izvorat din sau in legatura cu prezentul acord se va solutiona, pe cat posibil, pe cale
amiabild; in caz contrar, acesta va fi deferit instantelor competente de la sediul Furnizorului, daca in
Contract nu se prevede altfel.

Articolul 11 - Dispozitii finale

(1) Prezentul acord se completeaza cu Contractul de furnizare servicii subventionate; in caz de
neconcordanta, prevaleaza prevederile Contractului, in masura in care nu contravin GDPR si
legislatiei aplicabile.

(2) Acordul este semnat astazi, [data], in doua exemplare originale, cate unul pentru fiecare Parte.

FURNIZOR, BENEFICIAR,
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